
2016年福建省购机补贴农机产品质量满意度调查实施方案

为贯彻落实福建省农业厅、福建省财政厅联合印发的《2015-2017年福建省农业机械购置补贴实施意见》，加强对享受农机购置补贴产品的事后监督管理，促进农机购置补贴政策顺利实施，做好2016年福建省补贴机具质量满意度调查工作，制定本方案。

一、调查内容
调查福建省在用农用航空器、粮食烘干机、果蔬烘干机、喷杆喷雾机的安全性、可靠性、适用性、售后服务等方面的情况。满意度调查表详见附件1～4（以下简称“用户调查表”）。
二、调查对象、区域、单位、任务及抽样方案
（一）调查对象
调查对象为2015年在福建省销售、用户使用满一个作业季节且享受农机购置补贴的农用航空器、粮食烘干机、果蔬烘干机、喷杆喷雾机。各设区市根据本辖区实际，从上述4个机具品目中，按照销售量大小排序，选择销售量大的3个品目，作为调查对象。
（二）调查区域、调查单位和调查任务
调查区域为全省。调查单位为各设区市农机管理局(总站、中心)、福州市农业局、平潭综合试验区农村发展局（以下统称设区市农机管理部门）。调查任务由各设区市农机管理部门根据确定的调查对象自行下达，任务应包含：被调查品目的企业名称、产品型号、调查数量和调查区域等项指标。任务表式样可参照附件5。
（三）抽样方案
各设区市农机管理部门在调查区域内按每个品目随机抽取销售量较大的5个型号进行调查。每个型号的调查数量，按销售数量确定，10台≤销售量＜30台的，调查10个用户；30台≤销售量＜50台的，调查20个用户；销售量≥50台的，调查30个用户；5台≤销售量＜10台的，应100%调查。
各设区市农机管理部门根据被调查型号产品在本辖区内的销售情况，确定本辖区内各县（市、区）调查的产品型号和数量。每个型号产品的被调查用户由各县（市、区）农机管理部门从获得该型号产品补贴的用户名单中抽取。
三、调查方法
设区市农机管理部门要组织辖区内县（市、区）农机管理部门开展用户调查。
在进行用户调查时，调查人员要采取入户调查方式，按照用户调查表的内容，询问用户对产品的使用、安全性、可靠性、适用性以及售后服务状况等方面的情况，逐项完成用户调查表。在此基础上，请用户根据其对被调查机型的感受对产品的安全性、可靠性、适用性以及售后服务状况四项内容给出总体评价，用户调查结束时，调查人员和用户均应在用户调查表上签字确认。
四、调查结果的评判
（一）用户满意度测评

1、评价指标

以总体满意指数IA评价农机产品的整体质量水平（A类指标）。以单项满意指数IB分别评价用户对产品安全性、可靠性、适用性、售后服务状况的满意程度（B类指标）。具体评价指标体系及各指标权重系数见表1。

表1 用户满意指数评价指标体系构成及各指标权重表

	A类指标
	B类指标
	权重

	总体满意指数IA
	安全性满意指数IB1
	0.26

	
	可靠性满意指数IB2
	0.30

	
	适用性满意指数IB3
	0.27

	
	售后服务满意指数IB4
	0.17


2、评价方法
由用户对B类指标进行5级（很不满意/差、不满意/较差、一般、满意/较好、很满意/好）评价，各等级对应的分值分别为1，2，3，4，5。按式（1）计算单项B类指标评价分值EB。
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式中：
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---单项B类指标的评价分值。B类指标包括安全性、可靠性、适用性、售后服务状况；
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---第i个用户对该指标调查内容的评价分值；
n---调查用户总数，n=5～30；

    利用公式（2）将评价分值EB换算为用户单项满意指数IB：
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利用公式（3）计算用户总体满意指数IA：
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---赋予第k个用户单项满意指数IB的权重；
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---第k个用户单项满意指数IB的值；
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---影响用户总体满意指数IA的单项满意指数IB的数量，p=4。

3、评价标准
根据当前福建省农机产品质量满意度水平，将用户总体满意指数IA分为五档：IA≥90分为很满意，70≤IA＜90分为满意，60≤IA＜70分为一般，40≤IA＜60分为不满意，IA＜40分为很不满意。

（二）评价结果统计

统计总体满意指数IA，列举用户很满意、不满意（含很不满意）的企业及产品，归结产品优、缺点，分析汇总用户不满意产品存在的问题。
五、调查人员资质

参与满意度调查的人员应熟悉产品结构特点,责任心强，须参加我处组织的业务培训。
六、调查报告编写
各设区市农机管理部门负责统计汇总、分析本设区市满意度调查结果，编写本设区市满意度调查总结报告，并及时将调查报告（报告格式要求见附件6）及相关材料报送省农业机械鉴定推广总站（以下简称省农机总站）。省农机总站对调查单位报送的满意度调查结果进行汇总和分析，统计用户综合评价情况、用户不满意的企业及产品，编写满意度调查报告，报送省农业厅农业机械化管理处（以下简称“厅农机化处”）。
七、时间安排
满意度调查工作于2016年9月开始，11月30日结束。具体进程安排如下：

1、9月上旬，厅农机化处组织召开补贴机具质量满意度调查工作布置会，宣贯补贴机具质量满意度调查实施方案，培训满意度调查人员，明确满意度调查实施要求，部署满意度调查任务。

2.9月上旬-11月上旬，各设区市农机管理部门根据本实施方案的要求，制定调查方案，组织开展补贴机具质量满意度调查活动，形成用户调查表。
3.11月中旬，各设区市农机管理部门对调查结果进行统计汇总，编写本设区市补贴机具质量满意度调查报告，并报送省农机总站。
4.11月下旬，省农机总站对各设区市农机管理部门报送的质量调查材料进行汇总、分析，编写《2016年福建省补贴机具质量满意度调查报告》，报厅农机化处。

八、工作要求
1.提高认识，加强领导。各设区市农机管理部门要成立补贴机具质量满意度调查组。组长由设区市农机管理部门分管领导担任，副组长由设区市农机管理部门主办科长和辖区内县、市、区农机管理部门分管领导担任，成员由各县（市、区）农机管理部门农机质量工作骨干组成。各设区市统一部署、统一调配，按照本实施方案提出的要求，精心组织实施。

2.高效廉洁，结果保密。开展满意度调查工作要注重方法、客观公正、遵章守纪、廉洁高效，满意度调查结果在厅农机化处批准发布前，不得以任何形式对外公布，并做好相关保密工作。

3. 及时总结，按时报送。各设区市农机管理部门要按照本实施方案的要求，及时做好满意度调查结果的总结，编写满意度调查总结报告。

附件1：   福建省农机产品满意度用户调查表（农用航空器）

调查单位：               调查日期：      年   月   日  调查人签字：             

	用户
情况
	姓名
	
	年龄
	
	从事机具操作年限
	      年

	
	家庭住址
	
	联系电话
	

	产品

情况
	型号
	
	生产企业
	

	
	名称
	
	经销商
	

	
	出厂日期
	
	出厂编号
	
	购机日期
	

	
	配套动力
	          牌动力电池，容量         mAh，电压         V,数量        块

	
	机器是否使用满一个作业季节或3个月以上
	是□ 否□

	安全

性
	很满意□        满意□        一般□        不满意□        很不满意□

	可靠

性
	机器是否发生过故障（轻微故障不计入）
	是□ 否□
	若有，累计发生故障的次数为    次

	
	很满意□        满意□       一般□        不满意□        很不满意□

	适用

性
	 好□         较好□         一般□         较差□          差□

	售后服务状况
	很满意□        满意□        一般□        不满意□        很不满意□

	质量

安全

事故
	事故过程及原因（造成人员伤残需说明情况）
	（无质量安全事故发生 □）

	
	事故处理情况
	

	用户

建议
	您认为该产品存在的问题及改进建议（安全性、可靠性、适用性及售后服务状况）：

签字前请确认调查表中填写内容，您的签名意味着您认同并接受调查结果。

                                  用户签名：                 

	备注
	1、请根据实际情况填写空格处或在候选项□中打√，对于用户无“存在问题”或“建议”请在空白处填写“无”；
2、若调查内容不适用该调查机型，在调查项后空白处备注“不适用”；
3、若数据有修改，请调查人在旁签字或盖章确认。


附件2：    福建省农机产品满意度用户调查表（粮食烘干机）

调查单位：               调查日期：      年   月   日  调查人签字：             

	用户
情况
	姓名
	
	年龄
	
	从事机具操作年限
	      年

	
	家庭住址
	
	联系电话
	

	产品

情况
	型号
	
	生产企业
	

	
	名称
	
	经销商
	

	
	出厂日期
	
	出厂编号
	
	购机日期
	

	
	配套动力
	电动机总功率     kW

	
	机器是否使用满一个作业季节或3个月以上
	是□ 否□

	安全

性
	很满意□        满意□        一般□        不满意□        很不满意□

	可靠

性
	机器是否发生过故障（轻微故障不计入）
	是□ 否□
	若有，累计发生故障的次数为    次

	
	很满意□        满意□       一般□        不满意□        很不满意□

	适用

性
	 好□         较好□         一般□         较差□          差□

	售后服务状况
	很满意□        满意□        一般□        不满意□        很不满意□

	质量

安全

事故
	事故过程及原因（造成人员伤残需说明情况）
	（无质量安全事故发生 □）

	
	事故处理情况
	

	用户

建议
	您认为该产品存在的问题及改进建议（安全性、可靠性、适用性及售后服务状况）：

签字前请确认调查表中填写内容，您的签名意味着您认同并接受调查结果。

                                  用户签名：                 

	备注
	1、请根据实际情况填写空格处或在候选项□中打√，对于用户无“存在问题”或“建议”请在空白处填写“无”；
2、若调查内容不适用该调查机型，在调查项后空白处备注“不适用”；
3、若数据有修改，请调查人在旁签字或盖章确认。


附件3：    福建省农机产品满意度用户调查表（果蔬烘干机）

调查单位：               调查日期：      年   月   日  调查人签字：             

	用户
情况
	姓名
	
	年龄
	
	从事机具操作年限
	      年

	
	家庭住址
	
	联系电话
	

	产品

情况
	型号
	
	生产企业
	

	
	名称
	
	经销商
	

	
	出厂日期
	
	出厂编号
	
	购机日期
	

	
	配套动力
	      牌       型电动机，额定功率      kW、额定转速      r/min、额定电压     V

	
	机器是否使用满一个作业季节或3个月以上
	是□ 否□

	安全

性
	很满意□        满意□        一般□        不满意□        很不满意□

	可靠

性
	机器是否发生过故障（轻微故障不计入）
	是□ 否□
	若有，累计发生故障的次数为    次

	
	很满意□        满意□       一般□        不满意□        很不满意□

	适用

性
	 好□         较好□         一般□         较差□          差□

	售后服务状况
	很满意□        满意□        一般□        不满意□        很不满意□

	质量

安全

事故
	事故过程及原因（造成人员伤残需说明情况）
	（无质量安全事故发生 □）

	
	事故处理情况
	

	用户

建议
	您认为该产品存在的问题及改进建议（安全性、可靠性、适用性及售后服务状况）：

签字前请确认调查表中填写内容，您的签名意味着您认同并接受调查结果。

                                  用户签名：                 

	备注
	1、请根据实际情况填写空格处或在候选项□中打√，对于用户无“存在问题”或“建议”请在空白处填写“无”；
2、若调查内容不适用该调查机型，在调查项后空白处备注“不适用”；
3、若数据有修改，请调查人在旁签字或盖章确认。


附件4：    福建省农机产品满意度用户调查表（喷杆喷雾机）

调查单位：               调查日期：      年   月   日  调查人签字：             

	用户
情况
	姓名
	
	年龄
	
	从事机具操作年限
	      年

	
	家庭住址
	
	联系电话
	

	产品

情况
	型号
	
	生产企业
	

	
	名称
	
	经销商
	

	
	出厂日期
	
	出厂编号
	
	购机日期
	

	
	配套动力
	       牌         型发动机，额定/标定功率      kW，燃油种类（汽油□  柴油□）

	
	
	液泵工作压力      MPa、液泵流量      L/min

	
	机器是否使用满一个作业季节或3个月以上
	是□ 否□

	安全

性
	很满意□        满意□        一般□        不满意□        很不满意□

	可靠

性
	机器是否发生过故障（轻微故障不计入）
	是□ 否□
	若有，累计发生故障的次数为    次

	
	很满意□        满意□       一般□        不满意□        很不满意□

	适用

性
	 好□         较好□         一般□         较差□          差□

	售后服务状况
	很满意□        满意□        一般□        不满意□        很不满意□

	质量

安全

事故
	事故过程及原因（造成人员伤残需说明情况）
	（无质量安全事故发生 □）

	
	事故处理情况
	

	用户

建议
	您认为该产品存在的问题及改进建议（安全性、可靠性、适用性及售后服务状况）：

签字前请确认调查表中填写内容，您的签名意味着您认同并接受调查结果。

                                  用户签名：                 

	备注
	1、请根据实际情况填写空格处或在候选项□中打√，对于用户无“存在问题”或“建议”请在空白处填写“无”；
2、若调查内容不适用该调查机型，在调查项后空白处备注“不适用”；
3、若数据有修改，请调查人在旁签字或盖章确认。


附件5：               

各调查单位满意度用户调查任务分工
满意度调查机具品目：

	序号
	企业名称
	     县（市、区）

数量

型号
	×

×

县
	…
	…
	…
	调查户数

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	各地满意度用户调查总量
	
	
	
	
	


附件6：    

满意度调查报告编写格式及相关要求

满意度调查报告格式
首先，综述满意度调查实施情况，应包括：任务来源、调查时间、调查区域、调查的企业及产品数量等。其次，按以下要求编写调查情况报告正文部分：
一、综述用户调查情况

综述产品的满意度调查状况。结合产品总体用户满意指数、用户调查反映的有关情况及数据，综合评价被调查机具水平。

（一）总体满意指数情况

统计总体满意指数IA，按满意指数对本市（区）所调查的机型产品进行排序。列举用户很满意、不满意（含很不满意）的企业及产品，归结产品优、缺点，分析汇总用户不满意产品存在的问题。

（二）单项满意指数情况

分别统计安全性、可靠性、适用性和售后服务状况单项满意指数IB，列举各单项用户很满意、不满意（含很不满意）的企业及产品，分析汇总用户不满意产品存在的问题。
二、措施与建议
针对产品存在的问题，着眼大局，从政策调控、质量监管、售后服务、对用户的培训指导等方面提出操作性强的措施与建议。
三、调查工作总结
总结此次补贴机具满意度调查工作实施过程中的经验和遇到的问题，对满意度调查工作提出改进意见，为以后的没听到调查工作提供借鉴。
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