附件

2017年深松机质量调查实施方案

为了摸清我省在用深松机的适用性、安全性、可靠性和售后服务状况等方面情况,省局决定在我省有代表性的部分地区开展在用深松机的质量调查工作。
一、调查依据
依据《中华人民共和国农业机械化促进法》、《甘肃省农业机械管理条例》、《农业部农业机械质量调查办法》等有关规定开展质量调查。
二、 调查对象和内容
（一）调查区域及数量。以我省深松机保有量较多、深松作业面积较大的张掖、定西、平凉、庆阳4市作为调查区域。每市调查50台，共调查200台。
（二）调查对象。调查对象为2014年1月1日后购买并使用满一个作业季节、每个品牌型号在当地保有量在5台以上的在用深松机。每个品牌型号调查5～10台。    
（三）调查的内容。调查内容主要包括深松机的适用性、安全性、可靠性和售后服务状况，调查项目和内容详见附1。
三、调查方式
在进行用户调查时，调查人员采取实地查看、见人见机的方式，询问用户对产品的适用性、安全性、可靠性以及售后服务状况等方面的情况，逐项完成调查表。在此基础上，用户根据对被调查机具的使用情况做出总体评价并打分。对发生过质量安全事故的用户，要注意收集因产品质量问题引发的人身、财产损失的有关资料。每户调查要有现场走访用户的照片（机器照片、型号照片和人机合影照片各1张），调查结束后，调查人员、用户在调查表上签字确认。
四、调查时间安排
2017年7月下旬开始，10月底结束。具体安排如下：
7月下旬，编制调查实施方案，发布调查通知。
8月，省上组织宣贯调查实施方案，对调查参与人员进行培训。
9月，开展入户调查，填写调查表，收集相关数据及图片资料。
10月上旬，各市根据调查结果编写本市质量调查总结报告。
10月底，各市将调查表、调查报告及相关材料报送省农机质量管理总站，报送材料清单见附2。
11月，省农机质量管理总站对各市报送的材料进行汇总、分析，起草质量调查综合报告，上报省农机局。
五、工作要求
本次调查活动由省农机局组织,省农机质量管理总站为承担单位，张掖、定西、平凉、庆阳市农机部门为参加单位。省农机质量管理总站负责对各市进行人员培训、技术指导、材料汇总分析和调查结果核查，对存在问题的用户调查表进行核实。张掖、定西、平凉、庆阳市农机部门参加本区域范围内的调查及协调工作。请有关单位尽快按计划要求安排部署，认真开展调查工作，确保调查任务顺利完成。
农机质量管理总站联系人：刘畅   杨启东
联系电话：0931-8322315
联系地址：兰州市北滨河中路820号
电子信箱：gnjts315@163.com

附：1.深松机质量调查表
2.各市报送质量调查材料清单



















附1
深松机质量调查表
填表单位：                             填表人：                  填表时间：        年   月   日
	用户
情况
	姓名
	
	年龄
	
	电话
	
	从事农机操作年限
	

	
	家庭详细住址
	

	机器
情况
	项    目
	型号名称
	生产企业
	出厂日期
	购机日期

	
	机具信息
	
	
	
	

	
	配套动力
	kW
	机具型式
	悬挂式□  牵引式□  其它□
	生产率
	亩/h

	
	铲    数
	
	工作幅宽
	m
	累计作业面积
	亩

	
	深松铲形式
	凿形□     箭形（鸭掌）    双翼□    其它□（                            ）

	
	随机资料
	正式发票□  合格证□ 三包凭证□  使用说明书□
	是否是补贴机具
	是□ 否□

	安
全
性
	驱动式深松机
	动力输出轴、万向节传动轴安全防护装置
	有□      无□

	
	
	非作业下切断动力装置
	是□  否□
	万向节传动轴等危险部位上明显安全标志
	有□  无□

	
	使用说明书中操作和维护保养的安全注意事项
	有□  无□
	安全性评价
	好□  一般□   差□

	
	用户对安全性满意程度总体评分
	得分：                  分;

	适
应
性
	生产效率
	高□  一般□   低□
	作业质量
	好□  一般□     差□

	
	操作方便性
	方便□ 一般□不方便□
	调整、维修方便性
	方便□ 一般□ 不方便□

	
	设计深松深度（说明书明示深度）
	cm
	深松深度能否达到要求
	能□           不能□

	
	碎土情况
	好□   一般□   差□
	堵塞情况
	多□  一般□     少□

	
	作业后土壤膨松度
	好□   一般□   差□
	适应性评价
	好□  一般□     差□

	
	用户对适用性满意程度总体评分
	得分：                  分;

	可
靠
性
	有无致命故障发生
	有□无□
	机具功能完全丧失，危及作业安全、造成人身伤亡或重大经济损失的故障

	
	有无严重故障发生
	有□无□
	主要零配件或重要总成损坏、报废,导致功能严重下降,难以正常作业的故障

	
	有无一般故障发生
	有□无□
	明显影响产品使用功能，在较短时间内可以排除的故障

	
	有无轻微故障发生
	有□无□
	轻度影响产品使用功能，暂时不会导致工作中断，修理费用低廉的故障

	
	故障情况描述
	
	可靠性评价
	好□ 一般□ 差□

	
	用户对可靠性满意程度总体评分
	得分：                  分;

	售后
服务
	配件到位是否及时
	是□     否□
	有无组织操作培训
	有□    无□

	
	人员到位是否及时
	是□     否□
	三包期外配件是否容易购买
	是□    否□

	
	服务承诺兑现情况
	好  一般   差
	售后服务评价
	满意□ 一般□ 不满意□

	
	用户对售后服务状况满意程度总体评分
	得分：                  分;

	总体
评价
	用户认为该机具（有□  无□）不满意的地方；若有是：


	
	用户总体评价
	满意□         一般□       不满意□

	用户
签字
	签字：                                                  年     月   日

	备注
	1.评分打分标准：很满意为90～100分，比较满意为70～89分，一般为60～69分，差为40～59分，很差为39分以下）。
2.调查内容带有选项的，请在所选项后划“√”；





附2

各市报送质量调查材料清单

1、深松机质量调查表（附件1）的纸质材料装订成册；
2、电子照片（现场走访用户的照片3张），电子照片要进行编号，编号要与调查表编号相对应；
3、深松机质量调查报告（电子版和纸质版）。























