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本标准按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。

本标准由农业部农业机械化管理司提出。

本标准由全国农业机械标准化技术委员会农业机械化分技术委员会（SAC/TC201/SC2）归口。

本标准起草单位：农业部农业机械试验鉴定总站、甘肃省农业机械鉴定站
本标准主要起草人： 
农业机械质量检查技术规范

1　 范围

本标准规定了农业机械质量检查的项目、检查依据、抽样方式、评价方法和判定规则。

本标准适用于农业机械化主管部门委托农业机械试验鉴定机构开展农业机械质量检查的方案制定与实施。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

    NY/T 2084-2011   农业机械质量调查技术规范

NY/T 2846-2015   农业机械适用性评价通则


3　 术语和定义

农业机械质量检查
是指采用用户调查和(或)安全性检验方式，对出现集中质量投诉、或批量质量问题、或安全性事故的在用农业机械产品，做出评价结论的质量活动。
在用的农业机械产品

指进入流通或使用环节的产品，通常情况下应是对人体健康、人身和财产安全、资源节约、环境保护有重大影响的产品，以及出现集中质量投诉或者重大质量事故的产品。

安全性检验

对未使用的农业机械产品，按产品标准或相关技术法规的安全要求进行安全防护、安全信息、安全性能等内容的检验。

3.4
走访式调查
调查人员在农业机械产品作业或停放现场，对用户或使用者进行调查，根据调查结果评价农业机械质量的方法。
3.5

跟踪式调查
调查人员在一段时间内持续调查农业机械产品在作业过程中的质量情况，必要时采取一定的测量，根据调查结果评价农机械质量的方法。

4　 检查内容
农业机械质量检查的主要内容为产品的安全性和使用情况，主要检查项目应设置若干检查子项目。检查内容因机具种类不同可以增减。
5　 检查方法
5.1　 用户调查

5.1.1　 调查项目确定
用户调查主要包括安全性用户调查和使用情况用户调查，根据产品集中质量投诉、批量质量问题、安全性事故发生情况，确定用户调查项目及子项目。
5.1.2　 调查用户确定
根据被调查产品的投诉人数、批量质量事故、安全性事故发生情况及产品自身特点，确定用户的分布区域及调查数量并全员调查。若调查数量不能充分说明调查结果、或影响调查结论准确性时，可适当追加调查区域及用户数量。
5.1.3　 调查方法

用户调查可采用走访式调查或跟踪式调查方式进行。调查前应制定调查方案，规定调查内容和结果判定方法，确定调查项目，编制用户调查表，明确各表的编制要求和填写要求。投诉情况分析表参见附录A,安全性用户调查表参见附录C,使用情况用户调查表参见附录D。
安全性检验
5.1.4　 检验项目确定
根据农业机械质量检查目的，明确样机的安全性检验内容，规定满足评价产品安全性要求的试验条件和检验方法。
5.1.5　 检验样机确定
5.1.5.1　 被检验样机从经销商处抽取，应为企业近半年内生产、经企业确认的未销售合格产品。样机台数不少于2台，且至少覆盖2个主要使用区域的不同经销商。安全性检验样机抽样单参见附录B。
5.1.5.2　 经销商名录由生产企业提供，并在企业认可的合格经销商名录中。名录的内容至少包括经销商名称、通讯地址、联系人、联系电话、销售机型等。

5.1.6　 检验方法

安全性检验在抽样现场进行。检验前应制定检验方案，确定安全性检验项目，包括产品安全防护、安全装置、安全信息（安全警示标志、安全操纵标识等）和安全性能中的一项或多项。编制安全性检验记录表(参见附录E)，明确各检验项目的检验方法和判定规则。有标准规定的，应按标准要求进行。无标准规定的，应研究规定非标准方法。
5.2　 检查方法选用原则
汇总分析集中质量投诉、批量质量问题、安全性事故发生情况，并判断其发生原因，根据分析结果选择检查方法，一般采用用户调查方式进行。因产品设计等原因造成的质量问题，采用用户调查与安全性检验相结合的方式进行。

6　 评价规则
6.1　 用户调查

6.1.1　 采用农业机械质量检查用户评价指数（EA）来评价产品的质量。
6.1.2　 采用专家咨询法确定各评价项目（B）及其子项目（C）的权重系数。
设计权重测评表，组织长期从事农业机械产品设计开发、质量控制与管理、试验鉴定、技术推广等工作的专家，对各指标在相应指标集中的重要性打分，并按归一化要求对各指标赋予相应的权重。专家人数应不少于5人。
6.1.3　 对各调查子项目进行等级划分、量化和统计计算。
对每个子项目C的用户评价结果按好、较好、一般、较差和差五级分等，并分别赋以分值5、4、3、2、1。项目Cij的评价分值Eij为其对应的所有用户评价分值的算术平均值。
6.1.4　 安全性用户调查评价分值EB1和使用情况用户调查评价分值EB2分别为各自对应的子项目C评分值与权重值的加权平均值。
6.1.5　 被调查用户及其样机特征应与投诉记录一致，否则视为无效用户，调查结果不参与统计。
6.1.6　 按（1）计算产品的农业机械质量检查用户评价指数EA，即各评价项目B、得分与其权重的乘积和。
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——农业机械质量检查用户评价指数；
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——产品安全性用户调查评价评分值；
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——产品使用情况用户调查评价分值；
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——产品安全性用户调查权重值；
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——产品使用情况用户调查权重值。
6.1.7　 农业机械质量检查用户评价指数与评价结果的对应关系见表1。
表1 农业机械质量检查用户评价指数与评价结果的对应关系
	农业机械质量检查用户评价指数
	EA＜3
	3≤EA≤4
	EA＞4

	评价结果
	差
	一般
	好


6.2　 安全性检验
6.2.1　 依据编制的安全性检验表中的判定规则，对抽取样机的安全性检验结果进行判定。
6.2.2　 在安全性检验中，所检验的样机中若有1台出现1项及以上检查项目不符合检验要求的，则判该产品安全性检验不合格。
6.3　 评价结论
6.3.1　 农业机械质量检查评价结论由农业机械质量检查用户评价指数EA和安全性检验结果（若有）组成。
6.3.2　 依据质量检查用户评价指数EA和安全性检验结果对产品质量进行评价，评价结论为通过和不通过。当EA≥3，安全性检验结果为合格时，判某企业某型号产品质量检查结果为通过，否则均为不通过。
_________________________________
附录A

(规范性附录)
投诉情况分析表

统计单位：                            分析人：               日期：                  
	用户

情况
	姓名
	
	联系电话
	

	
	家庭详细住址
	

	机器

情况
	产品型号名称
	结构型式
	生产企业
	配套动力（kW）

	
	
	
	
	

	
	出厂日期
	出厂编号
	销售商
	购机日期

	
	
	
	
	

	事故

投诉

核查
	投诉渠道
	
	投诉时间
	

	
	事故情况及原因分析

	1. 事故发生过程:                                                  

2. 事故发生原因：                                                                              



	结果判定
	1、事故结果判定：

事故属于（可多选）：安全性问题□  使用情况问题□ 
事故发生是否由产品设计问题引起（是□ 否□）
2、采用检查方式（可多选）
安全性用户调查□  使用情况用户调查□  安全性检查□

	备注
	请您根据实际情况填写空格处或在候选项□中打√。


附录B
(规范性附录)

安全性检验样机抽样单

	样机型号名称
	

	样

机
	出厂编号
	
	
	

	
	出厂日期
	
	
	

	
	样品等级
	
	
	

	抽样数量
	

	抽样地点
	

	单    位            
	名称及地址
	电    话

	样机生产企业
	
	

	供样经销商
	
	

	抽样单位
	
	

	备  注
	


样机生产企业确认人（签名）：                       抽样人：
年   月   日  
供样经销商（公章）                                抽样日期：
供样经销商负责人（签名）：                             

年   月   日  
附录C
 (资料性附录)

安全性用户调查表(以水稻插秧机为例)
调查单位：                           调查人：             调查日期：                  
	用户
情况
	姓名
	
	年龄
	
	从事水稻插秧机操作年限
	      年

	
	家庭住址
	
	联系电话
	

	产品

情况
	型号名称
	
	生产企业
	

	
	结构型式
	
	工作行数
	

	
	出厂日期
	
	出厂编号
	

	安全性
存在问题
	存在问题情况：

发生部位：

原因分析：

	安全性B1
	安全装置的保护作用C11
	好□   较好□   一般□   较差□   差□

	
	危险部位的安全防护C12
	好□   较好□   一般□   较差□   差□

	
	安全标志的警示作用C13
	好□   较好□   一般□   较差□   差□

	
	安全操作使用说明的指导作用C14
	好□   较好□   一般□   较差□   差□

	
	……
	……

	用户

建议
	签字前请确认调查表中填写内容，您的签名意味着您认同并接受调查结果。
用户签名：                 

	备注
	1、安全性用户调查评价项目可根据投诉情况中出现的安全性问题进行调整；
2、根据实际情况填写空格处或在候选项□中打√，对于用户无“存在问题”或“建议”请在空白处填写“无”；
3、若数据有修改，请调查人在旁签字或盖章确认。


附录D
 (资料性附录)

使用情况用户调查表(以水稻插秧机为例)

调查单位：                           调查人：             调查日期：                  
	用户
情况
	姓名
	
	年龄
	
	从事水稻插秧机操作年限
	      年

	
	家庭住址
	
	联系电话
	

	产品

情况
	型号名称
	
	生产企业
	

	
	结构型式
	
	工作行数
	

	
	出厂日期
	
	出厂编号
	

	使用情况
存在问题
	存在问题情况：

发生部位：

原因分析：

	使用情况B2
	对当地农艺要求的适用程度C21
	好□   较好□   一般□   较差□   差□

	
	对秧苗条件的适用情况C22
	好□   较好□   一般□   较差□   差□

	
	对地块条件的适用情况C23
	好□   较好□   一般□   较差□   差□

	
	产品的动力匹配合理性C24
	好□   较好□   一般□   较差□   差□

	
	产品的操作方便性C25
	好□   较好□   一般□   较差□   差□

	
	产品的可靠性满意程度C26
	好□   较好□   一般□   较差□   差□

	
	……
	……

	用户

建议
	签字前请确认调查表中填写内容，您的签名意味着您认同并接受调查结果。

用户签名：                 

	备注
	1、使用情况用户调查评价项目可根据投诉情况中出现的使用问题进行调整；

2、根据实际情况填写空格处或在候选项□中打√，对于用户无“存在问题”或“建议”请在空白处填写“无”；
3、若数据有修改，请调查人在旁签字或盖章确认。


附录E
(资料性附录)

安全性检验记录表（以水稻插秧机为例）
检验地点：                           检验人签名：                 检验日期：                
	产
品
信
息
	型号名称
	
	生产企业
	

	
	结构型式
	
	配套发动机
	生产企业
	

	
	工作行数
	
	
	型号名称
	

	
	出厂日期
	
	
	额定功率（kW）
	

	
	出厂编号
	
	
	燃油种类
	

	安
全
性
检
验
项
目
	检验项目
	检验要求
	检验结果

	
	安全信息
	秧针
	检查附近是否有防剪切标志
	

	
	
	发动机排气口
	检查附近是否有防烫标志
	

	
	
	外露传动及旋转部件
	检查附近是否有防剪切挤压标志
	

	
	
	油箱
	检查附近是否有防火标志
	

	
	
	工作台
	检查附近是否有防人员掉落、禁止乘坐标志
	

	
	安全
防护
	外露传动及旋转部件
	检查是否有防护罩
	

	
	
	排气口位置及方向
	检查是否能避开驾驶员和必须站在机器上的其他操作者
	

	
	
	工作台
	检查其最小宽度（450mm）和从后到前的最小深度（300mm）
	

	
	安全装置
	运动部件锁定装置
	检查是否具有在运输状态下锁定运动部件的装置
	

	
	
	划行器
	检查道路运输时划行器是否能牢固锁定
	

	
	安全性能
	停车

制动
	上坡时
	四轮乘坐式高速插秧机，应有停车制动装置，应保证在20%(11°18＇)的干硬坡道上可靠驻车。（不适用□）
	

	
	
	
	下坡时
	
	

	综 合 判 定
	

	备  注
	1、请根据检验情况在检验结果处填写实测结果；
2、若数据有修改，请调查人在旁签字或盖章确认；
3. 综合判定填 “合格”或“不合格”。
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