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新农机函〔2021〕191号
关于新疆维吾尔自治区2020年棉花收获机

质量调查结果的通报

各有关单位：

    为了掌握我区棉花收获机的整体质量水平，推动行业健康发展，引导购机农民理性消费，为制定棉花收获机购置补贴等相关支持政策提供科学依据，2020年10月至12月，我厅组织开展了全区在用棉花收获机质量调查工作，对棉花收获机的安全性、可靠性、适用性和售后服务状况开展调查，形成《新疆维吾尔自治区2020年棉花收获机质量调查报告》，现将调查报告予以通报。

              新疆维吾尔自治区农业农村厅

              2021年3月19日

新疆维吾尔自治区2020年棉花收获机

质量调查报告
调查工作的组织实施情况
（一）组织策划
我厅组织新疆维吾尔自治区农牧业机械产品质量监督管理站根据《2020年棉花收获机质量调查实施方案》，研发了棉花收获机质量调查软件，同时组织博尔塔拉蒙古自治州、塔城地区、昌吉回族自治州、巴音郭楞蒙古自治州和阿克苏地区等5个地（州）及相关县（市）共计55名棉花收获机质量调查人员通过网络培训方式线上对调查实施方案和棉花收获机质量调查软件使用进行培训，同时对项目实施与进度安排等内容做了详尽的说明和部署，为此次质量调查入户摸底调查任务的完成提供了保障。
（二）调查基本情况

1.调查内容
质量调查内容为在用棉花收获机的安全性、可靠性、适用性和售后服务状况。每项调查内容设置若干调查项目，共计16个调查项目，其中：安全性类4个调查项目、可靠性类2个调查项目、适用性类3个调查项目、售后服务状况类7个调查项目，调查内容及调查项目见附表。
附表
调查内容及调查项目
	A类指标
	B类指标
	C类指标

	总体
满意指数IA
	安全性
满意指数IB1
	安全标志的警示作用C11

	
	
	危险部位的安全防护效果C12

	
	
	安全装置的安全保护作用C13

	
	
	安全操作使用说明的指导作用C14

	
	可靠性
满意指数IB2
	对发生故障频次方面C21

	
	
	对处理故障难易程度（或费时长短）C22

	
	适用性
满意指数IB3
	作业能力C31

	
	
	作业质量C32

	
	
	通过性能C33

	
	售后服务
满意指数IB4
	安装调试满意程度C41

	
	
	供应配件情况C42

	
	
	服务承诺兑现情况C43

	
	
	三包期外配件是否容易购买C44

	
	
	售后服务的及时性C45

	
	
	售后服务人员的态度C46

	
	
	售后服务人员能力C47


2.调查对象
调查产品为新疆维吾尔自治区境内2018年以来享受农机购置补贴的8家生产企业的16个不同型号棉花收获机；调查范围为博尔塔拉蒙古自治州、塔城地区、昌吉回族自治州、巴音郭楞蒙古自治州和阿克苏地区5个地（州）；在调查范围内，对每一个机型销售量在10台以下（含10台）按照实际户数来调查，销售量在20台以下的（含20台）调查户数为10户，销售量在20台以上的按20%的比例抽样。调查用户从自治区农机购置补贴用户名单中随机抽取和确定，被调查的用户具有区域代表性，能够反映被调查机型的真实使用情况。被调查棉花收获机产品共1034台，按照上述原则，抽样确定512台，最终调查完成符合要求的棉花收获机为486台。调查的棉花收获机都是水平摘锭、箱式自走式棉花收获机，调查机型的总数占到2018年以来新疆棉花收获机补贴机具总数量的47%，基本涵盖了我区在用机型的种类，调查机型具有广泛的代表性。被调查机型都是作业一个季节以上，能够全面反映棉花收获机产品的质量状况和使用情况。
调查结果
新疆棉花收获机质量调查各机型的总体满意指数平均值为70.21，调查结果为满意；安全性满意度指数平均值为76.64，调查结果为满意；可靠性满意度指数平均值为63.68，调查结果为一般；适用性满意度指数平均值为72.35，调查结果为满意；售后服务的满意度指数平均值为69.71，调查结果为一般。
存在问题及原因分析
（一）安全性应警钟长鸣
安全性满意度指数平均值为76.75，调查结果为满意。机具的安全性符合国家标准要求，但在用户使用过程中存在潜在的安全隐患。有以下几种情况：一是用户认为部分棉花收获机安全防护装置设置不合理，维修不方便，以至于好多用户在作业过程中拆卸掉部分安全防护装置，安全防护得不到保障；二是用户不重视产品明示的安全注意事项，存在违规处理故障的现象，极易发生严重安全事故；三是未高度重视消防安全要求，采收季节，秋高气爽，天干物燥，易燃的棉花和干燥的棉叶很容易因机械高温引起火灾，造成昂贵的机械和棉花烧毁，给用户带来巨大经济损失，前车之鉴是血的教训，一定要做到防范于未然。
（二）可靠性不稳定是当前棉花收获机质量问题的主要方面
可靠性满意度指数平均值为63.68，调查结果为一般。可靠性问题的原因分析：一是棉花收获机生产企业在零部件及原材料选用上把关不严，特别是一些易损件，如皮带、脱棉盘等使用寿命较低，更换频次较高，不但影响作业效率，还增加了用户的作业成本；二是整机装配质量不过关，特别是一些焊接部位易开裂、液压系统漏油等，给用户造成极大的困扰；三是企业通过收集的用户反馈信息，不断进行优化改进，但效果不够理想；四是没有对驾驶操作人员进行系统的理论和实际操作培训，驾驶操作人不能根据棉花产量、含水率和气候等因素及时进行摘锭与脱棉盘等各处间隙的调整，导致棉花采收不干净，或者速度一快就堵塞采棉头。
（三）适用性还需不断改进
适用性满意度指数平均值为72.35，调查结果为满意。棉花收获机是引进消化吸收国外的先进技术，在先进技术的推广应用下，新疆棉花种植的农艺要求是根据棉花收获机的采收行距确定的，棉花的品种选择、种植模式、田间管理等也是符合机械采收要求，但棉花收获机对作物成熟度、产量高低等的适用性还有待进一步提高。适用性需要改进的方面：一是要优化产品结构设计，如整机重心，采收行距等；二是要选择适合当地的机型进行推广；三是要加大推广标准种植模式和管理模式，加强农机与农艺的融合。
（四）售后服务状况不能很好地满足用户要求
售后服务的满意度指数平均值为69.71，调查结果为一般。生产企业未能按照《中华人民共和国产品质量法》、《三包规定》开展三包工作。售后服务问题的原因分析：一是棉花收获机作业季节非常短，服务网点设置较少，用户购买配件不方便，影响了机器的维修；二是承担售后服务工作的经销企业的售后服务意识较低和服务能力普遍较差，用户只能舍近求远依靠生产企业来解决问题，严重影响了售后服务的时效性；三是生产企业的维修服务人员不足，水平参差不齐，对发生的故障不能准确判断并进行现场排除，只会更换配件，造成机具不能及时修理；四是三包期之外的服务状况较差，用户买不到零配件，或零配件价格太高，超过三包期的产品只能靠用户自行解决相关问题，维修技能差的用户意见很大。
建议
（一）改进安全防护措施
生产企业安全质量意识薄弱，贯彻执行相关强制性标准不力，应加强相关强制性标准的宣贯，促使企业设置合理的安全防护措施和消防措施，完善产品设计及安全防护。指导用户在出现安全隐患时，能够正确使用安全消防器材，最大限度的降低生命和财产损失。
（二）提高零部件质量和整机的装配质量
建议企业加强产品设计、加工、组装、安装、检验等每一个环节的质量管控，增加必要的加工设备和必须的检验仪器、配备相应的检验人员，加强各环节的检验与控制。提高自制、外购、外协零部件的质量，增加和延长零部件的使用寿命，尤其是像脱棉盘、摘锭坐管等安装难度较大的部件；制作高质量的装配和焊接工装，提高装配和焊接质量，进而提高棉花收获机整体质量。
（三）加强企业的售后服务能力
企业应合理布置售后服务及维修网点并配备相应的售后服务人员，在服务网点配备充足的零部件，方便用户及时购买，进一步提高售后服务人员的技术水平，增强售后服务人员的服务理念和责任意识。委托的经销企业或维修机构应有相应售后服务能力，尽量选择信誉好、讲诚信、设备齐全、有技术过硬并懂当地少数民族语言的人员、具有二级以上资质的维修企业合作，以保证服务及时、配件供应及时、维修质量可靠。
（四）适当延长“三包期”

由于棉花收获机的作业季节性非常强，南北疆收获季节合计才2个多月时间，所以“三包期”大部分时间机器处于闲置状态，不能体现三包的真实时间，建议适当延长“三包期”。
（五）进一步加强棉花收获机用户(机手)的培训

棉花收获机是一种技术含量高、结构较复杂的产品，机手除会驾驶操作外，还应掌握维护保养、判断和排除故障的技能，企业应加强对用户在售前、售中、售后不同阶段采取多种形式的安全和技术培训。农机管理部门应适时开展相关法律法规宣传，加强农机操作手的培训，通过多方努力，使用户安全规范作业，避免重大质量事故发生。
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